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Lihtkodanik:"Palun kas saaks vahem reklaami?" Hansapank:"Ei saa, reklaam on informatiivne."

Lugu seisneb selles, et kui ma palusin hanzaneti keskkonnas pangateate vahendusel, et ehk saaks
vahemalt minu vaatest vahemalt moned reklaamid ara kaotada, tuli vastus: "Reklaam on informatiivne."

No see on ju lausa ménitamine. Minumeelest oleks viisakas siis vahemalt otse valja delda, et meile on
lihtsalt ariliselt kasulik oma muusikat lasta nii kdvasti ja nii kaua, kuni see kéigil kummitama hakkab ja nad
seda kaasa himisema hakkavad. Konkreetne kirjavahetus minu ja Hansapanga vahel, mis toimus
pangateadete vormis, oli jargnev(reavahetuste asukohad on ajaveeb lehele parema dramahtumise huvides
minu poolt muudetud):
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Miks mulle pakutakse teist samasugust krediitkaarti,
kui mul Uks juba on?
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Teema muu
Sisu
Palun kas Te voiks delda(kirjutada), kuidas
on voimalik neid reklaame Hanza-net'i
keskkonnast vahemaks saada. Kunagi oli vahemalt
voimalik pakkumise lehekiljel vajutada nuppu
tdhendusega "tdnan, ei soovi", aga praegu on
see voimalus kah ara kadunud.

Mind isiklikult hairib selline agressiivne
reklaam. Kul lisada siia veel asjaolu, et ma ei
saa 00siti seoses Hanza-neti tehniliste
isedrasustega kontovaljavotteid vaadata, siis

mu kiusatus Hanzaneti asemel midagi muud kasutada
jarjest kasvab. Siiamaani ei ole ma saanud
Hanzanet-ist &ra kolida vaid pohjusel, et mul ei
ole veel ID-kaarti. Mulle isiklikult meeldiks,
kui ma saaksin jaada mugavustsooni ja Hanzanet
KASUTAJASOBRALIKUMAKS(!!!) muutuks.

Lugupidamisega,
Martin Vahi
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Austatud Martin Vahi

Hanza.neti keskkond on kdigile klientidele sama
Ulesehitusega. Uks osa sellest kesskonnast on
pangapoolsed voi meie koostoopartnerite pakkumised.
Koiki pakkumisi ei ole voimalik eemaldada, nimetatud
pakkumised on informatiivsed ning kuvatakse avalehel
voi Ulevaadete valikus "pakkumised" all. Muude
pangatoimingute puhul antud pakkumisi ei naidata.

KU1l aga on voimlik eemaldada personaalsed pakkumised,
selleks palume saata meile uue panga teatena millistes
pakkumistest soovite hanza.netis loobuda.

Lugupidamisega
Merlin Juurikas
klienditoe osakond
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PUsimaksega krediitkaardi reklaami puhul on
tegemist on informatiivse pakkumisega, mis kuvatakse
koikide hanza.neti kasutajate pealehel.

Lugupidamisega
Merlin Juurikas
klienditoe osakond
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Because one is not able to walk all paths of life, learn everything, but still forgets a lot from the
conscious mind, one has to choose very carefully the next stone in the stream to jump to.

My cellphone: +372-5-515-537
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